Sopimusehdot muuttuvat 1.12.2024 alkaen

Energiateollisuus ry on paivittanyt verkkopalveluehdot, joita Raahen Energia Oy sé&hkoverkko-
palveluissaan noudattaa. Uudet ehdot tulevat voimaan 1.12.2024 alkaen. Sinun ei tarvitse tehda muutoksen
vuoksi mitaan.

Ehtomuutosten perusteena ovat lainsdddanndén muuttuminen, olosuhteiden olennainen muuttuminen,
vanhentuneiden sopimus- tai hinnoittelujarjestelyjen uudistaminen ja energian saastamiseksi tarpeellisten
toimenpiteiden toteuttaminen. Liséksi on tehty eraita sellaisia vahaisia sopimusehtomuutoksia, jotka eivat
vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisaltoon.

Ohessa on yhteenveto paivitettyihin ehtoihin tehdyistd muutoksista. Verkkopalveluehdot VPE 2024 ovat
kokonaisuudessaan nahtavilla ja tulostettavissa verkkosivuillamme
www.raahenenergia.fi/palvelut/hinnastot-ja-sopimusehdot

Raahen Energia Oy:n asiakaspalvelu p. 08 477 050

Ystavallisin terveisin,

Raahen Energia Oy
Lasse Lahti
toimitusjohtaja

KOOSTE MUUTOKSISTA VERKKOPALVELUEHDOT VPE2024

Verkkopalveluehdot VPE2024

Lapi ehtojen terminologiaa on yhtenaistetty muiden ehtojen seka muuttuneen sahkdmarkkinalain kanssa. Lisaksi lakipykalida on paivitetty ja
viittauksia lakipykaliin on korvattu yleiselld viittauksella lainsaadantdon.

1. Soveltamisala ja maaritelmia
- Lisatty sahkovarastot asiakastyypiksi. (1.6.)

- Sopimukseen mahdollisesti liitettdva tuotehinnasto voidaan esittda jatkossa myos séhkdisesti verkonhaltijan verkkosivustolla tai
muussa erikseen sovitussa paikassa.

Lisaksi eriytetty palveluhinnastot kokonaan erilliseksi sopimuksesta. Jatkossa riittad, ettéd sopimusvahvistukseen lisatéaan linkki, jonka kautta
asiakas loytaa kulloinkin voimassa olevan palveluhinnaston. (1.23 ja 2.6.1.)

- Edistetty sahkoista asiointia siten, etté jatkossa asiakkaalle voi lahettda sopimusvahvistukset seké hinta- ja ehtomuutosilmoitukset
ensisijaisesti sdhkdisesti ja kuluttajan pyynnosta veloituksetta paperilla. Kayttajan tulee saada tieto ilmoituksen olemassa-olosta séhkoisessa
asiointipalvelussa seka ilmoituksen keskeisesta sisallésta ennalta sovittavalla tavalla, esimerkiksi séahkopostitse tai tekstiviestilla. Lisaksi
verkonhaltijan on kerrottava kuluttajalle sopimusvahvistuksella selkeésti ja ymmarrettavasti oikeudesta paperiseen asiointiin. (1.24. ja 8.8.)

- Lisatty taseselvitysjakson maaritelma (1.26.) sekd padivitetty terminologiaa esim. liittymispisteen ja etamittauslaitteiston osalta.
Huomioitu taseselvitysjakson muuttuminen tunnista varttiin.

- Poistettu maininta sdhkdmarkkinalain noudattamisesta. (1.28.)

2. Verkkosopimuksen tekeminen ja kayttajan sahkon hankintaa koskevat muut sopimukset

- Huomioitu sahkdmarkkinalain sahkénmyynti- ja verkkopalvelusopimuksien samannimisyysvaatimus ja paivitetty lauserakenteita. (2.4.)
- Poistettu maininta sdhkdisen sopimuksen sitovuudesta. (2.6.2.)

- Paivitetty kohta 2.6.2. huomioimaan mahdollisuus lahettda sopimusvahvistus kohdan 1.23. mukaisesti myds sahkoisesti ilman erillistéa
sopimusta. Sopimusvahvistus on lahetettava joko kayttdpaikan osoitteeseen, kayttdjan ilmoittamaan muuhun osoitteeseen tai muuhun
sovittuun asiointikanavaan. (uusi 2.6.2.)

- Poistettu lakimuutoksen johdosta vaatimus, jonka mukaan sopimuksen tai sopimusvahvistuksen mukana kuluttajalle on annettava tieto
energiankuluttajan tarkistuslistasta seka Energiaviraston internetosoite, jossa se on saatavilla. (uusi 2.6.2.)

- Sahkon saannin ajallisista rajoituksista ei tarvitse enaé sopia kirjallisesti (2.10.1.)
3. Vakuus tai ennakkomaksu

- Sahkdmarkkinalain mukaisen ennakkolaskutuskiellon johdosta poistettu lainvastaisena ehtokohta 3.12., joka mahdollistaisi
ennakkolaskutuksen kuluttajilla.

4, Sahkolaitteet

- Lisatty uusi ehtokohta, jonka mukaan sama sahkolaitteisto ei voi olla osa useampaa kuin yhta sahkdnkayttdpaikkaa samanaikaise sti
eika vuorotellen. Ehtokohtaa ei kuitenkaan sovelleta sellaisiin séhkonkayttdpaikkoihin ja nimellisteholtaan enintdan 100 kilo-volttiampeerin
sahkontuotantopaikkoihin, joiden mittaus toteutetaan samalla jakelu-verkonhaltijan sahkomittarilla mittausta koskevan lainsaadannén
mukaisesti. (4.6.)

- Alamittausten osalta mainittu, etta sdhkdasennukset tulee tehda siten, etté yhden séhkdnkayttépaikan sdhkdn saannin keskeyttaminen
ei vaikuta muiden sahkdnkayttopaikkojen sahkdn saantiin, ellei asiasta ole erikseen toisin sovittu. Tatd ehtokohtaa ei sovelleta sellaisiin
sahkonkayttdopaikkoihin ja nimellisteholtaan enintdan 100 kilovolttiampeerin sahkdntuotantopaikkoihin, joiden mittaus toteutetaan samalla
jakeluverkonhaltijan séhkdmittarilla mittausta koskevan lainsaadannon mukaisesti. (4.7.)
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- Todettu, ettd sahkonkayttdpaikan sahkonkaytto tai -tuotanto ei saa ylittda verkkosopimuksessa tai liittymissopimuksessa maariteltya
maksimivirtaa (sulakekoko) tai sovittua maksimitehoa. Jos verkkosopimuksessa on sovittu liittymissopimusta pienemmasta maksimivirrasta
tai maksimitehosta, sovelletaan pienempéaa maksimivirtaa tai maksimitehoa. (4.8.)

- Lisatty sahkoautojen latauslaitteistot ja energiavarastot ennakkoselvitystéa vaativien laitteiden listaan (4.9.2.)
- Tasmennetty, etté kayttajan on ilmoitettava viipyméatta havaitsemistaan vioista tai hairidista. (4.11.)
5. Sahkontuotantolaitteistoa koskevat erityisvaatimukset

- Lisatty sahkdmarkkinalain uusi vaatimus alle 10,8 kilowatin tuotantolaitteistoja koske-vasta yksinkertaisesta ilmoitusmenettelysta.
(5.3.1)

- Tasmennetty, ettd kayttajan on toimitettava tiedot tuotantolaitteiston vaatimuksenmukaisuutta ja kuntoa koskevat tiedot verkonhaltijalle
selkeasti ja ymmarrettévasti, toimialalla yleisesti kaytettavissa olevalla tavalla. (5.4.)

6. Sahkon mittaus ja mittauslaitteistot
- Selkeytetty, ettd verkonhaltija ei vastaa kayton sisdisen mittauksen jarjestamisesta. (6.1.)

- Paivitetty lakiviittaus ja lisatty nykykayténtdja vastaavalla tavalla varttimittaukseen perustuva mittauspalvelu yleisen aikajaotuksen
mukaiseksi mittauspalveluksi. (6.8.)

7. Mittarin luenta ja mittaustiedon siirto
- Taydennetty, etté verkonhaltijalla on oikeus arvioida myds tuotannon mittaustiedot. (7.4.)
8. Laskutus ja maksujen suoritus

- Paivitetty verkonhaltijan laskutusta koskevia ehtokohtia vastaamaan uutta lainsdadantdé ja datahubin aikaisia menettelytapoja. (8.1.1.
jas.1.2)

- Selkeytetty mittausvirhneen maaritelmaa (8.6., 8.6.1., 8.6.4. ja 8.6.5.)

- Verkonhaltijan korjatessa kayttajan laskutusta myyjan puolesta myyntilaskun osalta, soveltaa verkonhaltija jatkossa julkisessa
hinnastossaan esittamaansa hintaa, joka perustuu pohjoismaisen sahkdpoérssin Suomen aluehintaan. (8.6.4.)

9. Verkkopalvelun keskeyttaminen

- Huomioitu uusi sahkémarkkinalain 102 8§:n toimintamalli, joka koskee tilanteita, joissa asiakkaan sahkdsopimus paattyy myyjasta
johtuvasta syysta, esimerkiksi myyjan konkurssin vuoksi. Verkonhaltija ei saa keskeyttaa kuluttajan verkkopalvelua ennen kuin Energiavirasto
on paatoksellaan siirtanyt asiakkaan toimitusvelvollisen myyjan vastuulle. (9.2.3.,9.2.4ja 9.2.5.)

10.  Verkkopalvelun aloittaminen ja viivastys

- Lisatty verkkopalvelun aloittamisen edellytyksid koskevaan kohtaan, ettd siind mainitut ehtoviittaukset 2.3. ja 2.4. ovat
esimerkinomaisia. (10.1.)

- Tarkennettu, ettd verkkopalvelun aloittamisen viivastyksesta johtuvia vahinkoja ei korvata verkkopalvelun aloittamisen viivastyessa
siitd syysta, ettei kayttaja ole vahvistanut verkonhaltijalle turvallisen kytkennan vahvistamista verkonhaltijan sita pyytaessa. (10.3.1.)

12. Vakiokorvaus

- Selkeytetty, etta kuluttajan oikeus saada korvauksia perheenjasenelle aiheutuneista vahingoista koskee samassa kayttopaikassa
asuvia. (12.6.)

14. Verkonhaltijan vakiokorvausvelvollisuus

- Paivitetty uudet 1.1.2024 voimaantulleet vakiokorvausrajat sahkdmarkkinalain mukaisiksi ja yhdenmukaistettu terminologiaa
vastaamaan muualla ehdoissa kaytettya. (14.4. ja 14.5)

15. Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen
- Muutettu kohta 15.10. edella kuvatusti huomioiden eri asiointitavat ja niista sopiminen.
17. Verkkosopimuksen paattyminen

- Sopimuksen purkua koskevissa ehdoissa on selkeyden vuoksi huomioitu kansainvaliset pakottavat pakotteet. Jatkossa
verkkosopimuksen valiton purkaminen on verkonhaltijan harkinnan perusteella mahdollista silloin, kun kayttajaan kohdistuu lainsdadannon
tai viranomaisen asettamia kansainvalisia pakotteita. Lisaksi verkonhaltijalla on oikeus vaatia purkamisesta aiheutuvat vahingot korvattavaksi.
(17.9.)

- Paivitetty kohta 17.11. vastaamaan toimialan kaytantoja.
19. Riitojen ratkaiseminen

- Lisatty yritysasiakkaiden lain mukainen oikeus saattaa sopimusta koskevat erimielisyydet energiamarkkinariitalautakunnan
ratkaistavaksi. (19.2.)



